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POLITICA INTEGRADA CALIDAD, PREVENCION Y MEDIOAMBIENTE

Especialistas en trabajo temporal ETT, define su Politica Integrada basada en la calidad de sus servicios, con un personal
comprometido en la mejora continua de su sistema de gestion, ademas de satisfacer las expectativas de nuestros clientes,
preservando el ambiente, la seguridad y la salud de nuestros trabajadores, a través de politicas y procedimientos de trabajo
como marco de referencia para establecer y revisar objetivos y las metas de calidad, ambientales y de seguridad y salud en el

trabajo, documentados y con revisiones periddicas para su actualizacion y mejora continua.

La Direccién ha adquirido el compromiso de:

- Conseguir el nivel de servicio de modo que sean satisfechas las expectativas explicitas y no explicitas de las partes
interesadas.

- Hacer cumplir la legislacién y normativa exigible en procesos de calidad, medio ambiente y prevencion, aplicando el
cumplimiento legal a las actividades que la empresa desarrolla, incluso mas alla de los minimos legales en las
actividades econdémicas que sean econdmica y tecnolégicamente viables.

- Establecer los medios y recursos necesarios para dar a conocer y explicar a sus empleados el contenido de la
Politica, programas y objetivos de la empresa.

- Fomentar las acciones de formacion y sensibilizacién de los trabajadores con objeto de mejorar su actuacion dentro
de la organizacion, y asegurar la implicacion en el cumplimiento de los objetivos y metas marcados.

- El cumplimiento de la legislacion estara cimentado en la formacién de los empleados de, asi como en el
establecimiento de mecanismos de informacion y control a través de las herramientas informaticas de las que
dispone la empresa.

- Dispondra de los medios necesarios en todas sus operaciones, con objeto de prevenir y minimizar los efectos
adversos significativos para las personas, derivados de su accién productiva. Con tal fin se potenciara el uso de
practicas y tecnologias adecuadas.

- La mejora continua debera estar presente en todos los procesos, desarrollando acciones correctivas y de mejora
necesarias para evitar la reaparicion de problemas internos y externos.

- Apoyar a la seguridad en el trabajo, como medio para proteger la integridad y la salud de las personas, las
instalaciones, y garantizar la calidad de la produccion y sus servicios.

La Direccion hace extenso este compromiso a todas las partes interesadas, asi como a quienes actuen en nombre de
Especialistas en trabajo temporal ETT, S.L, para que cumplan las directrices de esta politica, las cuales seran revisadas
periédicamente con el fin de asegurar que sean siempre adecuadas a las actividades de la organizacion.

Bilbao, 28 de febrero de 2022.
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